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MEMORANDO  
  

  
PARA:  JAVIER EDUARDO BARÓN CABRA 

Director General de Educación y Colegios Distritales   
  

DE:  DANIEL EDUARDO MORA CASTAÑEDA   
Director de Bienestar Estudiantil   

  
Fecha:  noviembre 13 de 2024 

  
ASUNTO: Cambio de número de contacto telefónico para activación de la póliza de accidentes  
                          Escolares a estudiantes sin EPS 
  
  
Estimado Javier Eduardo  
  
Agradecemos el envío de este documento a las Direcciones Educativas Locales y Directivas Docentes, de 
todos los colegios oficiales, informando sobre el nuevo número de atención telefónica para activación de la 
póliza de accidentes escolares SOLIDARIA, para estudiantes de matricula oficial sin afiliación al sistema de 
seguridad social en salud (contributivo  y subsidiado)  o servicio de EPS. 
 
Atentamente  
 
 
 
 

  
DANIEL EDUARDO MORA CASTAÑEDA   
Director de Bienestar Estudiantil  
  
  

Reviso Johanna Lombana Hortua - Contratista DBE  

Aprobó: Liliana Rodríguez Parra - Contratista, Líder Promoción de Bienestar Estudiantil DBE  

Elaboró: Miguel Ángel Alvarado Cortés - Contratista Promoción de Bienestar Estudiantil DBE   

 
 
   
 
 
 
 
 
 

 

              

RADICACIÓN CORRESPONDENCIA. 

No. Radicación 

Fecha 
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MEMORANDO  
  

 PARA:  DIRECCIONES LOCALES DE EDUCACIÓN  
                          INSTITUCIONES EDUCATIVAS OFICIALES DEL DISTRITO 
 

DE:              DANIEL EDUARDO MORA CASTAÑEDA   
Director de Bienestar Estudiantil   

  
Fecha:  noviembre 13 de 2024 

  
ASUNTO:          Cambio de número de contacto telefónico para activación de la póliza de accidentes escolares 
 
Estimadas Directivas Docentes 
 

Dando alcance al memorando I - 2024 - 40984 del 04/04/2024 en el que se relacionan las particularidades y 
formas de activación de la póliza de accidentes escolares No. 994000000015 ASEGURADORA SOLIDARIA 
DE COLOMBIA con vigencia desde el 1 de abril de 2024 y hasta el 2 de octubre de 2028, se notifica que, 
conforme al protocolo establecido, hubo cambio de la línea telefónica por parte de ASEGURADORA 
SOLIDARIA DE COLOMBIA. 
 
Así entonces la nueva línea de atención es 018000122303  
  
Cordialmente,   
 
 
 
 
 
 
DANIEL EDUARDO MORA CASTAÑEDA 
Director de Bienestar Estudiantil 
 
 
 
 
 
 
 

Avaló: Johanna Astrid Lombana Hortua - Contratista DBE  
Revisó: Liliana Fernanda Rodríguez - Líder Estrategia Promoción del Bienestar Estudiantil DBE   
Proyectó: Miguel Ángel Alvarado Cortés - Contratista Estrategia Promoción del Bienestar Estudiantil 
DBE                                                                                                                                                                                                                                          
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